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REZOLVARE DOSARE CAZ PORTAL URBAN

Raspunsuri la intrebarile adresate de catre cetatenii din grupul tinta expertului Portal in cadrul
proiectului ,,Cresterea transparentei, calitatii si accesibilitatii serviciilor oferite cetatenilor de catre
sistemul judiciar, cu ajutorul tehnologiei”, cod proiect 125819.

intrebarea: Poate fi utilizatd medierea in cazuri de discriminare?

Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, Tsi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecata.

intrebarea: Poate fi utilizata medierea in cazuri de malpraxis?

Raspuns: conform art. 6071*) alin (1) lit. d din legea Nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator In litigiile ce pot face, potrivit legii, obiect al medierii sau al altei forme
alternative de solutionare a conflictelor, pdrtile si/sau partea interesatd, dupd caz, sunt tinute sd facd
dovada cd au participat la sedinta de informare cu privire la avantajele medierii, in urmdtoarele materii:
d) in domeniul rdaspunderii profesionale in care poate fi angajatd rdspunderea profesionald, respectiv
cauzele de malpraxis, in mdsura in care prin legi speciale nu este prevdzutd o altd procedurd;

intrebarea: Se poate utiliza medierea in situatia neintelegerii dintre asociati si actionarii firmei?

Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecatd.

intrebarea: Ce documente ar trebui pregatite pt procedura de mediere?

Raspuns: Conform art. 2 alin. (2) din legea LEGE Nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator Dovada incercdrii procedurii de mediere se face printr-un certificat de
informare eliberat de mediatorul care a realizat informarea, in cazul in care pdrtile au parcurs doar
sedinta de informare, sau prin procesul-verbal de inchidere a procedurii de mediere, conform art. 57.
In cazul in care una dintre pédrti refuzd in scris participarea la mediere, nu rdspunde invitatiei prevdzute
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la art. 43 alin. (1) ori nu se prezintd la data fixatd pentru mediere, se intocmeste un proces-verbal, care
se depune la dosarul instantei si nu constituie dovadd a incercdrii de mediere, conform art. 60/1.

intrebarea: Poate fi utilizata medierea intr-un conflict la locul de munca?

Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecata.

intrebarea: Medierea poate fi folosita in situatiile de condominiu pentru zonele rezidentiale?

Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecatd.

intrebarea: Ar putea fi folosita medierea pt un conflict cu un vecin pentru granituirea a doua terenuri
extravilane?

Rdspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecatd.

intrebarea: Poate fi utilizatd medierea in conflictele dintre patronate si Sindicate ?

Rdspuns: Dacd legea nu prevede altfel, partile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecatd. Conform art. 2 alin. 10 ) din legea Nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator Nu pot face obiectul medierii drepturile strict personale, cum sunt cele privitoare la
statutul persoanei, precum si orice alte drepturi de care pdrtile, potrivit legii, nu pot dispune prin conventie
sau prin orice alt mod admis de lege.
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intrebarea: Poate fi folositd medierea in derularea contractelor cu clientii sau furnizorii?

Rdspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, Tsi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecata.

intrebarea: Poate fi utilizatd medierea in cazuri de discriminare?
Rdaspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona

conflictele de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata
instantei de judecatad.

intrebarea: Se poate utiliza medierea in situatia neintelegerii dintre asociati si actionarii firmei ?

Rdaspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, Tsi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecatd. Conform art. 2 alin. 10 ) din legea Nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator Nu pot face obiectul medierii drepturile strict personale, cum sunt cele privitoare la
statutul persoanei, precum si orice alte drepturi de care pdrtile, potrivit legii, nu pot dispune prin conventie
sau prin orice alt mod admis de lege.

intrebarea: Poate fi utilizatd medierea in cazuri de discriminare?

Rdspuns: Daca legea nu prevede altfel, partile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupa declansarea unui proces in fata instantei de
judecata.

intrebarea: Poate fi utilizata medierea in cazuri de bullying/marginalizare?
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Rdspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecatd. Conform art. 2 alin. 10 ) din legea LEGE Nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator Nu pot face obiectul medierii drepturile strict personale, cum sunt cele
privitoare la statutul persoanei, precum si orice alte drepturi de care pdrtile, potrivit legii, nu pot dispune
prin conventie sau prin orice alt mod admis de lege.

intrebarea: Care sunt etapele medierii?

Rdspuns: Conform art. 2* alin. (111), (272), (273), (274) din legea LEGE Nr. 192/2006 din 16 mai 2006
privind medierea si organizarea profesiei de mediator Dovada participdrii la sedinta de informare privind
avantajele medierii se face printr-un certificat de informare eliberat de mediatorul care a realizat
informarea. Dacd una dintre pdrti refuzd in scris participarea la sedinta de informare, nu rdspunde
invitatiei prevdzute la art. 43 alin. (1) ori nu se prezintd la data fixatd pentru sedinta de informare, se
intocmeste un proces-verbal, care se depune la dosarul instantei.

(272) Sedinta de informare cu privire la avantajele medierii este etapa prealabild incheierii contractului de
mediere, cuprinsd in procedura medierii, prin care mediatorul folosind tehnici de comunicare specifice
profesiei, in conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate, analizeaza conflictul si prezintd
pdrtilor avantajele apeldrii la procedura medierii pentru conflictul lor concret, le da toate informatiile
necesare in scopul de a ajuta si determina pdrtile, ca in deplin acord si cunostintd de cauzd, sG accepte
rezolvarea neintelegerilor dintre ele prin mediere.

(273) Certificatul de informare este documentul eliberat de cdtre mediator in urma efectudrii sedintei de
informare cu privire la avantajele medierii pentru toate pdrtile implicate in conflict, dacd acestea decid cd
nu doresc semnarea contractului de mediere. Certificatul de informare se elibereazd in mod gratuit tuturor
pdrtilor implicate.

(274) Procesul-verbal incheiat conform alin. (2) este documentul care se elibereazd de mediator in cazul
in care una dintre pdrtile implicate refuzd in scris participarea la mediere, nu rdspunde invitatiei la mediere
ori nu se prezintd la data fixatd pentru mediere si va cuprinde in continutul sdu demersurile efectuate.
Procesul-verbal se va elibera pdrtii care se prezintd la data fixatd pentru mediere, in conditiile probdrii
primirii invitatiei.

intrebarea: Poate fi folosita medierea in cazurile de malpraxis?
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Raspuns: conform art. 6071*) alin (1) lit. d din Legea nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator In litigiile ce pot face, potrivit legii, obiect al medierii sau al altei forme
alternative de solutionare a conflictelor, pdrtile si/sau partea interesatd, dupd caz, sunt tinute sd facd
dovada cd au participat la sedinta de informare cu privire la avantajele medierii, in urmdtoarele materii:
d) in domeniul rdspunderii profesionale in care poate fi angajatd rdspunderea profesionald, respectiv
cauzele de malpraxis, in mdsura in care prin legi speciale nu este prevdzutd o altd procedurd;

intrebarea: Care sunt etapele medierii?

Rdspuns: Conform art. 2* alin. (111), (212), (273), (274) din legea LEGE Nr. 192/2006 din 16 mai 2006
privind medierea si organizarea profesiei de mediator Dovada participdrii la sedinta de informare privind
avantajele medierii se face printr-un certificat de informare eliberat de mediatorul care a realizat
informarea. Dacd una dintre pdrti refuzd in scris participarea la sedinta de informare, nu rdspunde
invitatiei prevdzute la art. 43 alin. (1) ori nu se prezintd la data fixatd pentru sedinta de informare, se
intocmeste un proces-verbal, care se depune la dosarul instantei.

(2/2) Sedinta de informare cu privire la avantajele medierii este etapa prealabild incheierii contractului de
mediere, cuprinsd in procedura medierii, prin care mediatorul folosind tehnici de comunicare specifice
profesiei, in conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate, analizeazd conflictul si prezintd
pdrtilor avantajele apeldrii la procedura medierii pentru conflictul lor concret, le dd toate informatiile
necesare in scopul de a ajuta si determina pdrtile, ca in deplin acord si cunostintd de cauzd, sG accepte
rezolvarea neintelegerilor dintre ele prin mediere.

(273) Certificatul de informare este documentul eliberat de cdtre mediator in urma efectudrii sedintei de
informare cu privire la avantajele medierii pentru toate pdrtile implicate in conflict, dacd acestea decid cd
nu doresc semnarea contractului de mediere. Certificatul de informare se elibereazd in mod gratuit tuturor
pdrtilor implicate.

(274) Procesul-verbal incheiat conform alin. (2) este documentul care se elibereazd de mediator in cazul
in care una dintre pdrtile implicate refuzd in scris participarea la mediere, nu rdspunde invitatiei la mediere
ori nu se prezintd la data fixatd pentru mediere si va cuprinde in continutul sdu demersurile efectuate.
Procesul-verbal se va elibera pdrtii care se prezintd la data fixatd pentru mediere, in conditiile probdrii
primirii invitatiei.

intrebarea: Poate fi utilizata medierea intr-un conflict la locul de munca?
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Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecata.

intrebarea: Ce documente sunt necesare pentru procedura de mediere?

Raspuns: Conform art. 2 * alin. (171) din legea nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator Dovada participdrii la sedinta de informare privind avantajele medierii
se face printr-un certificat de informare eliberat de mediatorul care a realizat informarea. Dacd una dintre
pdrti refuzd in scris participarea la sedinta de informare, nu rdspunde invitatiei prevazute la art. 43 alin.
(1) ori nu se prezintd la data fixatd pentru sedinta de informare, se intocmeste un proces-verbal, care se
depune la dosarul instantei.

intrebarea: Poate fi utilizata medierea intr-un conflict pentru gard cu un vecin?

Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, Tsi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecatd.

intrebarea: Ar putea fi folosita medierea pt un conflict cu un vecin pentru granituirea a doua terenuri
extravilane?

Raspuns: Daca legea nu prevede altfel, partile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupa declansarea unui proces in fata instantei de
judecata.

intrebarea: Ce documente sunt necesare pentru procedura de mediere? Poate fi utilizata medierea in
cazuri de discriminare?

Raspuns: Conform art. 2 * alin. (171) din legea nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator Dovada participdrii la sedinta de informare privind avantajele medierii
se face printr-un certificat de informare eliberat de mediatorul care a realizat informarea. Dacd una dintre
pdrti refuzd in scris participarea la sedinta de informare, nu rdspunde invitatiei prevazute la art. 43 alin.
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(1) ori nu se prezintd la data fixatd pentru sedinta de informare, se intocmeste un proces-verbal, care se
depune la dosarul instantei.

Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, Tsi pot solutiona conflictele de orice
naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de judecatd.

intrebarea: Care sunt etapele concrete ale medierii?

Raspuns: Conform art. 2* alin. (171), (272), (273), (274) din legea nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind
medierea si organizarea profesiei de mediator Dovada participdrii la sedinta de informare privind
avantajele medierii se face printr-un certificat de informare eliberat de mediatorul care a realizat
informarea. Dacd una dintre parti refuzd in scris participarea la sedinta de informare, nu rdspunde
invitatiei prevdzute la art. 43 alin. (1) ori nu se prezintd la data fixatd pentru sedinta de informare, se
intocmeste un proces-verbal, care se depune la dosarul instantei.

(272) Sedinta de informare cu privire la avantajele medierii este etapa prealabild incheierii contractului de
mediere, cuprinsd in procedura medierii, prin care mediatorul folosind tehnici de comunicare specifice
profesiei, in conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate, analizeazd conflictul si prezintd
pdrtilor avantajele apeldrii la procedura medierii pentru conflictul lor concret, le dd toate informatiile
necesare in scopul de a ajuta si determina pdrtile, ca in deplin acord si cunostintd de cauzd, sd accepte
rezolvarea neintelegerilor dintre ele prin mediere.

(2/3) Certificatul de informare este documentul eliberat de cdtre mediator in urma efectudrii sedintei de
informare cu privire la avantajele medierii pentru toate pdrtile implicate in conflict, dacd acestea decid ca
nu doresc semnarea contractului de mediere. Certificatul de informare se elibereazd in mod gratuit tuturor
pdrtilor implicate.

(274) Procesul-verbal incheiat conform alin. (2) este documentul care se elibereazd de mediator in cazul
in care una dintre pdrtile implicate refuzd in scris participarea la mediere, nu rdspunde invitatiei la mediere
ori nu se prezintd la data fixatd pentru mediere si va cuprinde in continutul sGu demersurile efectuate.
Procesul-verbal se va elibera pdrtii care se prezintd la data fixatd pentru mediere, in conditiile probdrii
primirii invitatiei.

intrebarea: Se poate utiliza medierea in situatia neintelegerii dintre asociati si actionarii firmei?

Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, Tsi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecatd.
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Intrebarea: Poate fi utilizatd medierea intr-un conflict la locul de munca?

Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecata.

Intrebarea: Poate fi utilizata medierea intr-un conflict la locul de munca?

Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, Tsi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecata.

intrebarea: Ce documente ar trebui pregatite pt procedura de mediere?

Raspuns: Conform art. 2 * alin. (171) din legea nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator Dovada participdrii la sedinta de informare privind avantajele medierii
se face printr-un certificat de informare eliberat de mediatorul care a realizat informarea. Dacd una dintre
pdrti refuzd in scris participarea la sedinta de informare, nu rdspunde invitatiei prevdzute la art. 43 alin.
(1) ori nu se prezintd la data fixatd pentru sedinta de informare, se intocmeste un proces-verbal, care se
depune la dosarul instantei.

intrebarea: Poate fi utilizata medierea intr-un conflict la locul de munca?

Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, Tsi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecatd.

intrebarea: Doresc sa imi spuneti daca medierea se poate utiliza in situatia neintelegerii dintre asociati
si actionarii firmei
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Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecata.

intrebarea: Poate fi utilizata medierea in cazuri de malpraxis?

Raspuns: conform art. 6071*) alin (1) lit. d din legea nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator In litigiile ce pot face, potrivit legii, obiect al medierii sau al altei
forme alternative de solutionare a conflictelor, pdrtile si/sau partea interesatd, dupd caz, sunt tinute sd
facd dovada cd au participat la sedinta de informare cu privire la avantajele medierii, in urmdatoarele
materii: d) in domeniul rdspunderii profesionale in care poate fi angajatd rdspunderea profesionald,
respectiv cauzele de malpraxis, in mdsura in care prin legi speciale nu este prevdzutd o altd procedurad;

intrebarea: Ce documente ar trebui pregatite pentru procedura de mediere?

Raspuns: Conform art. 2 * alin. (2) din legea nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator Dovada incercdrii procedurii de mediere se face printr-un certificat de
informare eliberat de mediatorul care a realizat informarea, in cazul in care pdrtile au parcurs doar sedinta
de informare, sau prin procesul-verbal de inchidere a procedurii de mediere, conform art. 57. In cazul in
care una dintre pdrti refuzd in scris participarea la mediere, nu rdspunde invitatiei prevdzute la art. 43 alin.
(1) ori nu se prezintd la data fixatd pentru mediere, se intocmeste un proces-verbal, care se depune la
dosarul instantei si nu constituie dovadd a incercdrii de mediere, conform art. 60°1.

intrebarea: Care sunt etapele medieri?

Raspuns: Conform art. 2* alin. (171), (272), (2#3), (2”4) din legea nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind
medierea si organizarea profesiei de mediator Dovada participdrii la sedinta de informare privind
avantajele medierii se face printr-un certificat de informare eliberat de mediatorul care a realizat
informarea. Dacd una dintre pdrti refuzd in scris participarea la sedinta de informare, nu rdspunde
invitatiei prevdzute la art. 43 alin. (1) ori nu se prezintd la data fixatd pentru sedinta de informare, se
intocmeste un proces-verbal, care se depune la dosarul instantei.

(272) Sedinta de informare cu privire la avantajele medierii este etapa prealabild incheierii contractului de
mediere, cuprinsd in procedura medierii, prin care mediatorul folosind tehnici de comunicare specifice
profesiei, in conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate, analizeazd conflictul si prezintd
pdrtilor avantajele apeldrii la procedura medierii pentru conflictul lor concret, le dd toate informatiile
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necesare in scopul de a ajuta si determina pdrtile, ca in deplin acord si cunostintd de cauzd, sd accepte
rezolvarea neintelegerilor dintre ele prin mediere.

(273) Certificatul de informare este documentul eliberat de cdtre mediator in urma efectudrii sedintei de
informare cu privire la avantajele medierii pentru toate pdrtile implicate in conflict, dacd acestea decid ca
nu doresc semnarea contractului de mediere. Certificatul de informare se elibereazd in mod gratuit tuturor
pdrtilor implicate.

(274) Procesul-verbal incheiat conform alin. (2) este documentul care se elibereazd de mediator in cazul
in care una dintre pdrtile implicate refuzd in scris participarea la mediere, nu rdspunde invitatiei la mediere
ori nu se prezintd la data fixatd pentru mediere si va cuprinde in continutul sdu demersurile efectuate.
Procesul-verbal se va elibera pdrtii care se prezintd la data fixatd pentru mediere, in conditiile probdrii
primirii invitatiei.

intrebarea: Care sunt etapele medieri?

Raspuns: Conform art. 2* alin. (171), (272), (273), (274) din legea LEGE Nr. 192/2006 din 16 mai 2006
privind medierea si organizarea profesiei de mediator Dovada participdrii la sedinta de informare privind
avantajele medierii se face printr-un certificat de informare eliberat de mediatorul care a realizat
informarea. Dacd una dintre pdrti refuzd in scris participarea la sedinta de informare, nu rdspunde
invitatiei prevdzute la art. 43 alin. (1) ori nu se prezintd la data fixatd pentru sedinta de informare, se
intocmeste un proces-verbal, care se depune la dosarul instantei.

(272) Sedinta de informare cu privire la avantajele medierii este etapa prealabild incheierii contractului de
mediere, cuprinsd in procedura medierii, prin care mediatorul folosind tehnici de comunicare specifice
profesiei, in conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate, analizeazd conflictul si prezintd
pdrtilor avantajele apeldrii la procedura medierii pentru conflictul lor concret, le dd toate informatiile
necesare in scopul de a ajuta si determina pdrtile, ca in deplin acord si cunostintd de cauzd, sd accepte
rezolvarea neintelegerilor dintre ele prin mediere.

(2/3) Certificatul de informare este documentul eliberat de cdtre mediator in urma efectudrii sedintei de
informare cu privire la avantajele medierii pentru toate pdrtile implicate in conflict, dacd acestea decid ca
nu doresc semnarea contractului de mediere. Certificatul de informare se elibereazd in mod gratuit tuturor
pdrtilor implicate.

(274) Procesul-verbal incheiat conform alin. (2) este documentul care se elibereazd de mediator in cazul
in care una dintre pdrtile implicate refuzd in scris participarea la mediere, nu rdspunde invitatiei la mediere
ori nu se prezintd la data fixatd pentru mediere si va cuprinde in continutul sdu demersurile efectuate.
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Procesul-verbal se va elibera pdrtii care se prezintd la data fixatd pentru mediere, in conditiile probarii
primirii invitatiei.

intrebarea: Poate fi folositd medierea in derularea contractelor cu clienti sau furnizorii?

Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, Tsi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecatd.

intrebarea: Medierea

Raspuns: Conform art. 1 alin. (1) din legea nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator Medierea reprezintd o modalitate de solutionare a conflictelor pe cale amiabild, cu
ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator, in conditii de neutralitate, impartialitate,
confidentialitate si avdnd liberul consimtadmdant al pdrtilor.

intrebarea: Poate fi utilizata medierea in cazul unui conflict la locul de munca?

Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele
de orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de
judecatad.

intrebarea: Poate fi utilizata medierea in cazuri de discriminare?

Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, pdrtile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele de
orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de judecata.

intrebarea: Poate fi utilizata medierea pentru situatia de desfacere a cdsatoriei?

Raspuns: Conform art. 64 alin. (2) din legea nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator Intelegerea sotilor cu privire la desfacerea cdsdtoriei si la rezolvarea aspectelor
accesorii divortului se depune de cdatre pdrti la instanta competentd sd pronunte divortul.
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intrebarea: Poate fi utilizata medierea in cazuri de malpraxis?

Raspuns: conform art. 6071*) alin (1) lit. d din legea nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator In litigiile ce pot face, potrivit legii, obiect al medierii sau al altei
forme alternative de solutionare a conflictelor, pdrtile si/sau partea interesatd, dupd caz, sunt tinute sd
facd dovada ca au participat la sedinta de informare cu privire la avantajele medierii, in urmdtoarele
materii: d) in domeniul rdspunderii profesionale in care poate fi angajatd rdspunderea profesionald,
respectiv cauzele de malpraxis, in mdsura in care prin legi speciale nu este prevdzutd o altd procedurd;

intrebarea: Ce reprezintd medierea si care sunt principalele caracteristici ale acestei modalititi de
solutionare a conflictelor?

Raspuns: Conform art. 1 alin. (1) din legea nr. 192/2006 din 16 mai 2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator Medierea reprezintd o modalitate de solutionare a conflictelor pe cale amiabild, cu
ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator, in conditii de neutralitate, impartialitate,
confidentialitate si avdnd liberul consimtadmdant al pdrtilor.

Principalele caracteristici ale medierii sunt:

Procedurd voluntard — doar partile decid dacd doresc sd urmeze calea medierii;
Negociere asistatd — mediatorul este independent, impartial si neutru fatd de pdrti;
Solutia (Acordul) apartine partilor — NU este impusa de mediator;

Rezultatul medierii este de tip cdstig-cdstig spre deosebire de procesul clasic in care solutia este
intotdeauna de tip cdstig-pierdere;

Costuri reduse — onorariul mediatorului este suportat de catre ambele parti, in cote egale. Exceptie: dacd
partile se inteleg altfel, plata se va face asa cum au hotarat ele. Modalitatea convenitd de pdrti nu
afecteaza solutia medierii, mediatorul pdstrdndu-si neutralitatea si impartialitatea!!!

Timp redus de solutionare — minim 2 ore — maxim 3 luni;

Procedura de informare a pdrtilor nu poate depdsi 15 zile calendaristice, incluzdnd si formalitdtile necesare
convocdrii acestora.

Confidentialitatea informatiilor — mediatorul este depozitarul secretelor pdrtilor implicate in procedura
medierii. Acestea se bucurd de garantia confidentialitdtii, fdrd de care medierea n-ar putea exista.
Mediatorul are ca datorie primordiald si fundamentald pdstrarea confidentialitdtii informatiilor de care a
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luat la cunostintd in timpul procedurii medierii precum si a documentelor care au fost predate ori intocmite
cu aceasta ocazie. Aceeasi obligatie o au si partile. Motivul? Pentru a nu afecta economic, moral ori social
actorii implicati in mediere. Orice informatie facutd publicd in timpul medierii NU poate fi utilizatd ulterior
de cdtre partea adversd, intr-un proces clasic. Exceptie: dacd partile au convenit altfel;

Pdrtile pot fi asistate de avocati sau reprezentate prin mandat special, autentificat la notar public de alte
personae.

intrebarea: Se poate utiliza medierea in situatia neintelegerii dintre asociati si actionarii firmei?

Raspuns: Dacd legea nu prevede altfel, partile, persoane fizice sau juridice, isi pot solutiona conflictele de
orice naturd prin procedura medierii, chiar si dupd declansarea unui proces in fata instantei de judecata.
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