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intrebiri frecvente din partea cetitienilor din mediul urban asupra

unor subiecte juridice

Atentie! Este important sa verificati cerintele specifice din jurisdictia dumneavoastra si sa
consultati autoritdtile locale sau un avocat specializat pentru a va asigura ca respectati toate

regulile si procedurile legale.

VII. Aspecte legale privind medierea

1. Ce reprezintd medierea si care sunt principalele caracteristici ale acestei modalitati de

solutionare a conflictelor?

Medierea reprezinta o modalitate alternativa de solutionare a conflictelor care implica
interventia unui mediator neutru si impartial pentru a ajuta partile implicate intr-un conflict
sa ajunga la o solutie amiabila. Medierea se bazeaza pe principiul dialogului si al colaborarii,
iar mediatorul are rolul de a facilita comunicarea intre parti si de a-i ajuta sa gaseasca solutii

acceptabile pentru ambele parti. lata cateva caracteristici cheie ale medierii:

1. Neutralitate: Mediatorul este o parte neutra si impartiala, fara niciun interes sau favoritism

fata de vreo parte. Aceasta neutralitate il face sa fie un intermediar obiectiv si echidistant in

procesul de mediere.

2. Voluntarism: Medierea este un proces voluntar, ceea ce inseamna ca partile trebuie sa fie
de acord sa participe la mediere. Nimeni nu poate fi fortat sa participe sau sa accepte o solutie

la care nu consimte.
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3. Confidentialitate: Continutul discutiilor si al negocierilor in cadrul medierii este
confidential si nu poate fi dezvaluit altora fara consimtamantul partilor implicate. Aceasta

confidentialitate creeaza un mediu sigur pentru a discuta problemele si preocuparile.

4. Centrat pe parti: Medierea se concentreaza pe parti si pe nevoile si interesele lor.
Mediatorul ajuta partile sa identifice propriile lor obiective si sa gaseasca solutii care sa le

satisfaca pe ambele parti.

5. Comunicare imbunatatita: Medierea faciliteaza comunicarea deschisa si sincerd intre parti.
Mediatorul ajuta la eliminarea blocajelor in comunicare si la dezvoltarea unei intelegeri mai

bune intre parti.

6. Solutii personalizate: Medierea permite partilor sa creeze solutii personalizate care sa tina
cont de nevoile si dorintele lor specifice. Aceasta se diferentiaza de solutiile impuse in cadrul

proceselor judiciare.

7. Economie de timp si costuri: Medierea poate fi mai rapida si mai putin costisitoare decat

procesele judiciare traditionale. Acest lucru poate ajuta partile sa economiseasca timp si bani.

8. Consens: Scopul medierii este sa ajunga la un consens sau un acord pe care partile sa-I
considere acceptabil. Acordul este rezultatul negocierilor si al intelegerii partilor, fara a fi

impus de o autoritate superioara.

9. Flexibilitate: Medierea poate fi adaptata la nevoile si circumstantele specifice ale fiecarui

caz. Procesul poate varia in functie de complexitatea si de natura conflictului.
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10. Aplicabilitate diversa: Medierea poate fi utilizata pentru a solutiona o gama larga de

conflicte, inclusiv cele de natura civila, familiala, comerciala, vecinatate si multe altele.

Medierea ofera partilor o oportunitate de a participa activ la gasirea unei solutii si de a pastra
controlul asupra deciziei lor. Ea poate fi eficienta in rezolvarea conflictelor si in mentinerea

relatiilor interpersonale.

2. De ce ar trebui cetdtenii din mediul urban sa fie informati cu privire la mediere? Care sunt

avantajele acestui proces?

Cetatenii din mediul urban ar trebui sa fie informati cu privire la mediere deoarece aceasta
modalitate alternativa de solutionare a conflictelor poate oferi numeroase avantaje §i beneficii
in comparatie cu abordarile traditionale, cum ar fi procesele judiciare. lata cdteva motive

pentru care cetdtenii ar trebui sd fie constienti de mediere si de avantajele sale:

1. Economie de timp: Medierea poate fi un proces mai rapid decdt procesele judiciare
traditionale, care pot dura ani de zile. Cetatenii pot economisi timp pretios prin folosirea

medierii pentru a solutiona conflicte.

2. Economie de bani: Medierea poate fi mai economica decdt procesele judiciare, deoarece
implica mai putine taxe de avocat, cheltuieli legale si costuri de judecata. Acest lucru face ca

medierea sa fie o optiune accesibila pentru un numar mai mare de persoane.

3. Confidentialitate: In cadrul medierii, discutiile si acordurile sunt confidentiale. Acest aspect
asigura pastrarea intimitatii si discretiei in cadrul procesului, ceea ce poate fi important in

conflicte sensibile sau cu implicatii personale.
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4. Control asupra deciziei: Partile implicate in mediere au control asupra procesului si a
solutiei. Acestea au ocazia de a negocia si de a ajunge la un acord care sa satisfaca nevoile si

interesele lor, in loc sa astepte o hotardre impusa de un judecator.

5. Conservarea relatiilor interpersonale: Medierea poate contribui la mentinerea sau la
imbunatatirea relatiilor dintre parti. Datorita caracterului sau cooperativ, medierea poate
ajuta la evitarea deteriorarii relatiilor si la gasirea unor solutii care sa fie acceptabile pentru

ambele parti.

6. Flexibilitate: Procesul de mediere este flexibil si poate fi adaptat la nevoile specifice ale
cazului. Acesta poate aborda o gama variata de tipuri de conflicte, de la cele familiale si

vecindtate la cele comerciale si civile.

7. Rezultate durabile: Acordurile rezultate din mediere pot avea rezultate durabile, deoarece
sunt bazate pe nevoile si interesele partilor. Aceasta poate duce la solutii mai satisfacatoare

si mai sustenabile pe termen lung.

8. Eficienta: Mediatorii sunt instruiti sa faciliteze comunicarea si negocierile in mod eficient.

Acest lucru poate contribui la gasirea unei solutii intr-un timp mai scurt.

9. Desfasurare mai putin formala: Medierea se desfasoara intr-un mediu mai putin formal

decat o instanta de judecata, ceea ce poate reduce tensiunea si anxietatea partilor implicate.

10. Acorduri personalizate: Partile au ocazia de a crea acorduri personalizate care sa tina
cont de nevoile si circumstantele lor specifice, fara a fi limitate de o hotardre judiciara

standard.
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Informarea cetatenilor despre mediere le ofera posibilitatea de a alege aceasta modalitate de
solutionare a conflictelor atunci cand este potrivita, si ii ajuta sa beneficieze de avantajele si

beneficiile pe care le poate oferi acest proces.

3. Ce diferente existd intre solutionarea unui conflict prin mediere si solutionarea sa in

instantd de judecatd?

Exista mai multe diferente semnificative intre solutionarea unui conflict prin mediere si

solutionarea sa in instanta de judecata. lata cateva dintre aceste diferente cheie:

1. Proces voluntar vs. proces obligatoriu:

- Medierea este un proces voluntar. Partile trebuie sa fie de acord sa participe si sa accepte
solutia. Nimeni nu le poate forta sa medieze sau sa ajungd la un acord.

- Solutionarea in instanta este obligatorie atunci cdand o parte depune o plangere sau o
actiune in instanta impotriva celeilalte parti. Aici, hotardrea finala este data de judecator si

trebuie respectata.

2. Rolul mediatorului vs. rolul judecatorului:

- Mediatorul are un rol de facilitator neutru. El ajuta partile sa comunice, sa identifice
interesele lor, sa gaseasca solutii si sa ajunga la un acord. Mediatorul nu ia decizii sau emite
hotarari.

- Judecatorul are un rol activ in instanta. El asculta argumentele partilor, analizeaza probele

si emite o hotardre in baza legii i a precedentelor judiciare.

3. Confidentialitate vs. proces public:
- Medierea se desfasoara intr-un mediu confidential. Discutiile si acordurile din cadrul

medierii sunt confidentiale si nu pot fi dezvaluite altora.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 — 2020
Titlu proiect: ,Cresterea transparentei, calitatii si accesibilitatii serviciilor oferite cetatenilor de catre sistemul judiciar, cu ajutorul tehnologiei”,
cod proiect 125819
Asociatia Technology and Innovation for Society/Tehnologie si Inovare pentru Societate
Adresa: Zalau, str. Aleea Bradului, nr.3, ap. 7, jud. Sélaj, Tel.: 0749060690



CCA =<

Programul Operational Capacitate Administrativ
; ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

- Procesul in instanta este public si adesea implica dezvaluirea detaliilor si a argumentelor

in fata publicului si a presei.

4. Costuri vs. cheltuieli:

- Medierea poate fi mai putin costisitoare decdt procesul in instanta. Partile platesc
onorariul mediatorului si alte costuri asociate cu procesul de mediere, dar acestea sunt adesea
mai mici decdt cheltuielile legale si taxele de judecata.

- Procesul in instanta implica cheltuieli legale semnificative, cum ar fi onorariul avocatilor

si cheltuielile de judecata, care pot creste costurile considerabil.

5. Durata vs. timp:

- Medierea poate fi mai rapida decdt procesul in instantda. Mediatorii pot facilita discutiile
si negocierile intr-un timp mai scurt decdt ar dura un proces judiciar.

- Procesele in instanta pot dura ani de zile din cauza aglomerarii instantelor si a

procedurilor legale complexe.

6. Rezultat personalizat vs. hotarare impusa:

- Medierea permite partilor sa creeze solutii personalizate care sa tina cont de nevoile §i
dorintele lor specifice.

- Procesul in instanta se incheie cu o hotardre judecdtoreasca care este impusa partilor, iar

aceasta poate sda nu fie intotdeauna satisfacatoare pentru ambele parti.

7. Conservarea relatiilor vs. deteriorarea lor:
- Medierea se concentreaza pe mentinerea sau pe imbunatatirea relatiilor interpersonale,
deoarece partile colaboreaza pentru a ajunge la o solutie comund.

- Procesul in instanta poate deteriora relatiile si poate crea tensiuni intre parti.
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Aceste diferente evidentiaza avantajele medierii ca modalitate alternativa de solutionare a
conflictelor, care poate fi mai eficienta, mai accesibila si mai potrivita in anumite situatii decdt

procesul judiciar traditional.

4. Cum decurg etapele procesului de mediere si ce flexibilitate au partile in ceea ce priveste

aceste etape?

Procesul de mediere are mai multe etape standard, dar este, in general, flexibil si adaptabil la
nevoile specifice ale cazului si preferintele partilor. lata cum decurg etapele procesului de

mediere:

1. Contactul initial: In aceasta prima etapa, partile si mediatorul stabilesc contactul initial.
Partile sunt informate cu privire la procesul de mediere, iar mediatorul explica rolul sau si
modalitatea de desfasurare a medierii. In aceasta faza, partile decid daca doresc sa continue

cu medierea.

2. Sesiuni individuale cu partile: In unele cazuri, mediatorul poate alege sa tina sesiuni
individuale cu fiecare parte pentru a intelege mai bine perspectivele si nevoile lor. Acest lucru

poate ajuta la pregatirea pentru sesiunile comune de mediere.

3. Sesiuni de mediere: Sesiunile de mediere pot fi individuale sau colective, in functie de
preferintele partilor si de natura conflictului. In cadrul acestor sesiuni, partile se intdlnesc cu
mediatorul pentru a discuta problemele si pentru a cauta solutii. Mediatorul faciliteaza
comunicarea §i negocierile, ajutand partile sa-si exprime punctele de vedere si sa-si inteleaga

reciproc perspectivele.
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4. Identificarea intereselor: Mediatorul ajuta partile sa identifice interesele si nevoile lor
subiacente. Acesta incurajeaza partile sa depaseasca pozitiile lor si sa se concentreze asupra

a ceea ce este important pentru ele.

5. Generarea de optiuni: In aceasta etapad, partile incearca sa gaseasca optiuni si solutii care

sa raspunda intereselor lor. Mediatorul poate sugera diverse idei si alternative.

6. Negociere si acord: Partile negociaza si discuta optiunile, cautind o solutie acceptabila.
Mediatorul poate ajuta la facilitarea negocierilor si poate sugera modalitati de a ajunge la un
acord. Atunci cand partile ajung la un acord, acesta este pus in scris §i semnat de cdtre toate

partile implicate.

7. Implementarea acordului: Dupa ce un acord este incheiat, partile trebuie sa il
implementeze. Mediatorul poate ajuta la stabilirea detaliilor si la monitorizarea progresului

pentru a se asigura ca acordul este respectat.

Este important sa se sublinieze ca procesul de mediere este flexibil si poate varia in functie de
natura conflictului si de preferintele partilor. Mediatorul joaca un rol important in gestionarea
acestor etape si in asigurarea unui mediu echitabil si deschis de comunicare. Partile pot alege
sd participe sau sa se retrag din mediere in orice moment si pot avea un cuvant decisiv in ceea
ce priveste solutiile propuse si acordul final. Flexibilitatea medierii este unul dintre motivele
pentru care aceasta modalitate de solutionare a conflictelor este atdt de eficienta si potrivita
pentru o gama larga de situatii.

5. Ce reprezinta certificatul de informare in contextul medierii si care este rolul acestuia?

Certificatul de informare reprezinta un document emis de catre mediator in cadrul procesului

de mediere si are rolul de a atesta ca partile au fost informate cu privire la mediere si la
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drepturile si responsabilitatile lor in cadrul acestui proces. Certificatul de informare este un
element esential al procesului de mediere, in special in jurisdictiile care impun o etapa

prealabila de mediere inainte de a putea depune o plangere sau o actiune in instanta.

latd cdteva aspecte cheie legate de certificatul de informare in contextul medierii:

1. **Informarea partilor:** Certificatul de informare este emis dupa ce partile au fost
informate cu privire la procesul de mediere, inclusiv la rolul mediatorului, la caracterul
voluntar al medierii, la confidentialitate si la alte aspecte relevante. Partile trebuie sa fie

constiente de drepturile si responsabilitatile lor in cadrul medierii.

2. **Confirmarea prezentei la sedinta de informare. ** Certificatul de informare poate contine
o declaratie a mediatorului care atesta ca partile au participat la o sedinta de informare sau
au primit informatii adecvate cu privire la mediere. Acest lucru confirma ca partile au fost

prezente si au primit toate informatiile necesare.

3. **Obligatia legald:** In unele jurisdictii, precum Romdnia, existi o obligatie legald de a
participa la o sedinta de informare cu privire la mediere inainte de a putea declansa o
procedura judiciara in anumite tipuri de conflicte. Certificatul de informare poate servi ca

dovada ca aceasta obligatie a fost indeplinita.

4. **Document semnat:** Certificatul de informare este de obicei un document scris care
poate fi semnat atdt de catre mediator, cdt si de catre parti. Semndatura partilor atesta ca au

fost informate cu privire la mediere si ca au avut oportunitatea sa se consulte cu un mediator.

5. **Importanta juridica:** Certificatul de informare poate avea importanta juridica,

deoarece poate servi ca baza pentru respectarea obligatiilor legale cu privire la mediere. De
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asemenea, poate fi prezentat in instanta pentru a demonstra ca partile au parcurs procesul de

informare inainte de a declansa o actiune judiciara.

In concluzie, certificatul de informare reprezinta un instrument important in procesul de
mediere, ajutind la asigurarea ca partile sunt constiente de optiunea medierii si a
procedurilor asociate. Este un element de conformitate cu reglementarile legale privind

medierea si poate servi ca document de referinta in procesele ulterioare.

6. Care sunt consecintele daca una dintre parti refuza sa participe la sedinta de informare sau

nu se prezinta la data fixata pentru aceasta?

Consecintele refuzului sau neprezentarii unei parti la sedinta de informare in mediere pot
varia in functie de jurisdictie si de regulamentele specifice ale procesului de mediere. lata

cdteva posibile consecinte:

1. Pierderea avantajelor medierii: Prin refuzul de a participa la sedinta de informare sau prin
neprezentare, o parte poate pierde oportunitatea de a beneficia de avantajele medierii, cum

ar fi economia de timp si bani, controlul asupra solutiei si confidentialitatea.

2. Neindeplinirea obligatiei legale: In jurisdictiile in care existd o obligatie legald de a
participa la o sedinta de informare in mediere inainte de a declansa o procedura judiciara,
refuzul sau neprezentarea pot avea consecinte legale. Aceste consecinte pot include
respingerea cererii in instanta sau amdnarea procedurii judiciare pana cand medierea este

indeplinita.
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3. Costuri suplimentare: Refuzul de a participa la mediere sau neprezentarea la sedinta de
informare pot duce la costuri suplimentare pentru parti, in special cheltuieli legale si taxe de

Jjudecata in cazul in care se ajunge in instanta.

4. Presiune sociala si de imagine: Refuzul de a participa la mediere poate atrage presiune
sociala sau de imagine. Persoanele sau entitatile care se opun solutionarii pasnice a

conflictului pot parea nesigure sau neprietenoase in ochii opiniei publice.

5. Pierderea unei oportunitati de a-si exprima punctul de vedere: Medierea ofera partilor o
oportunitate de a-si exprima punctul de vedere §i de a participa la gasirea unei solutii care sa
le satisfaca nevoile. Refuzul de a participa poate insemna pierderea acestei oportunitdti de a

fi implicate in proces.

6. Amdanari ale procedurii judiciare: In unele cazuri, instantele de judecata pot amana
procedura judiciara pentru a acorda partilor o alta sansa de a participa la mediere. Aceasta

poate duce la intdrzieri in solutionarea conflictului prin instanta.

7. Refuzul acordului: Daca o parte refuza sa participe la mediere sau la sedinta de informare,
aceasta poate duce la esecul procesului de mediere si la imposibilitatea de a ajunge la un
acord. Cu toate acestea, mediatorul §i cealalta parte pot continua medierea in absenta partii

care a refuzat sa participe.

Este important ca partile sa fie constiente de consecintele refuzului sau neprezentarii la sedinta
de informare si sa ia in considerare avantajele medierii ca modalitate de solutionare a

conflictelor inainte de a decide sa participe sau sa refuze acest proces.
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7. Care sunt profesionistii care pot efectua procedura de informare asupra avantajelor

medierii, conform textului?

In conformitate cu legislatia din Romdnia, procedura de informare asupra avantajelor

medierii poate fi efectuata de cdtre urmatoarele categorii de profesionisti:

1. Mediatori autorizati: Mediatorii sunt specializati in facilitarea procesului de mediere.
Acesti profesionisti sunt autorizati si certificati sa desfasoare mediere si sa ofere informatii

partilor implicate intr-un conflict cu privire la avantajele si procedurile medierii.

2. Avocati: Avocatii pot efectua procedura de informare asupra medierii in cadrul procesului
lor de consiliere juridica. Ei pot informa clientii cu privire la optiunile lor de solutionare a
conflictelor, inclusiv medierea, si pot sugera medierea ca o modalitate de rezolvare a

disputelor.

3. Asistenti sociali: Asistentii sociali pot oferi informatii cu privire la mediere in cazul unor
conflicte care au impact social sau familial. Ei pot ajuta partile sa inteleaga beneficiile

medierii in contextul problemelor lor.

4. Profesionisti din domeniul sanatatii mentale: Psihologi, terapeuti si alti profesionisti din
domeniul sanatatii mintale pot informa partile cu privire la mediere in cazurile in care
conflictele au un impact emotional sau psihologic. Acesti profesionisti pot ajuta partile sa
inteleaga beneficiile medierii si pot recomanda medierea ca o modalitate de solutionare a

conflictelor.
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5. Institutii de invatamant si formare: Scoli, universitati si alte institutii de invatamant si
formare pot oferi programe de informare asupra medierii. Aceste programe pot fi livrate de

catre cadre didactice sau formatori specializati in mediere.

Este important ca profesionistii care efectueaza procedura de informare asupra medierii sd
aiba cunostinte si expertiza in domeniul medierii si sa ofere informatii corecte si obiective
partilor implicate in conflict. Scopul acestor informatii este de a ajuta partile sa inteleaga

procesul de mediere, avantajele sale si optiunile disponibile pentru solutionarea conflictelor.

8. [Exista anumite tipuri de conflicte sau drepturi care nu pot face obiectul medierii? De ce?

In general, medierea poate fi folositd pentru o gamd largd de conflicte si dispute, inclusiv cele
din domeniul civil, familial, comercial, comunitar si multe altele. Cu toate acestea, exista
anumite situatii in care medierea poate fi restrictionatda sau nu este potrivita ca metoda de
solutionare a conflictului. lata cdteva exemple de situatii in care medierea poate fi limitata

sau nepotrivita:

1. Cazuri penale: Medierea se concentreaza pe solutionarea conflictelor civile si nu poate fi
folosita pentru rezolvarea cazurilor penale. In astfel de cazuri, procesul penal si sistemul

Jjudiciar sunt abordarile corespunzatoare.

2. Cazuri de violenta domestica sau abuz: Medierea poate fi inadecvata in cazurile de violenta
domestica sau abuz, deoarece pune in pericol securitatea uneia dintre parti. In astfel de cazuri,

este necesar sa se apeleze la instanta sau la alte resurse pentru protejarea victimei.

3. Cazuri in care una dintre parti nu este dispusa sa medieze: Medierea este un proces

voluntar, si ambele parti trebuie sd fie de acord sa participe. Daca una dintre parti nu este
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dispusa sa medieze sau nu doreste sa participe la proces, medierea poate fi dificila sau

imposibila.

4. Conflictualitate excesiva: In cazul unor conflicte extrem de tensionate sau in care existd o
puternica ostilitate intre parti, medierea poate sa nu fie eficientd. Este posibil ca partile sa nu

fie dispuse sa colaboreze sau sa ajunga la un acord in astfel de cazuri.

5. Cazuri care necesita o hotardre legala clara: In unele situatii, cum ar fi interpretarea si
aplicarea unor legi complexe sau aspecte legale delicate, medierea poate sa nu fie potrivita.

In aceste cazuri, partile pot avea nevoie de claritate juridica si de o hotarare judecatoreasca.

In concluzie, medierea este o modalitate eficienta de solutionare a multor conflicte, dar nu
este potrivita pentru toate situatiile. Este important sa se evalueze cu atentie circumstantele
fiecarui caz pentru a determina dacda medierea este cea mai bunda optiune sau daca alte metode
de solutionare a conflictului sunt mai potrivite. De asemenea, este important sa se respecte
legislatia si reglementarile locale care pot influenta aplicabilitatea medierii in anumite

situatii.

9. Care sunt pasii premergatori desfasurarii efective a medierii?

Inainte de a desfasura efectiv o sesiune de mediere, exista mai multi pasi premergatori pe care

mediatorul si partile trebuie sa ii urmeze pentru a pregati procesul. lata care sunt acesti pasi:

1. Contactul initial si programarea: Mediatorul sau una dintre parti contacteaza mediatorul
pentru a stabili data §i ora sesiunii de mediere. Se alege, de asemenea, locatia unde va avea

loc medierea.
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2. Acordul de mediere: Inainte de inceperea medierii, partile si mediatorul semneaza un acord
de mediere sau o intelegere de mediere. Acest document stabileste regulile si conditiile
procesului de mediere, inclusiv confidentialitatea, rolurile partilor si ale mediatorului si

costurile asociate cu medierea.

3. Prezentarea mediatorului: La inceputul sesiunii de mediere, mediatorul se prezinta si
explica rolul sau in proces. El descrie, de asemenea, regulile si procedurile medierii, inclusiv

confidentialitatea si caracterul voluntar al medierii.

4. Partile isi prezinta perspectivele: Partile au ocazia sa-si prezinte perspectivele si punctele
de vedere cu privire la conflict. Aceasta etapa poate implica exprimarea emotiilor, a nevoilor

si a preocuparilor.

5. Stabilirea obiectivelor si a asteptarilor: Partile discuta despre ce isi doresc sa obtina prin
mediere si stabilesc obiectivele lor. De asemenea, ele pot discuta asteptarile lor de la proces

si de la mediator.

6. Dezvoltarea planului de mediere: Mediatorul si partile dezvolta un plan de mediere care sa
ghideze discutiile. Planul poate include subiectele care vor fi abordate, ordinea in care vor fi

discutate i strategiile pentru ajungerea la un acord.

7. Sesiunile de mediere: Dupa stabilirea planului, partile incep sa discute despre subiectele
conflictului si sa lucreze impreund pentru a ajunge la o solutie. Mediatorul faciliteaza aceste

discutii si 1i ajutd pe participanti sa comunice eficient si sa gaseasca solutii.
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8. Negociere si acord: Pe parcursul sesiunilor de mediere, partile negociaza si incearca sa
ajungd la un acord. Mediatorul poate ajuta la facilitarea negocierilor si poate sugera optiuni

de solutie.

9. Incheierea acordului: Daca partile ajung la un acord, acesta este pus in scris si semnat de

toate partile. Acordul reprezinta intelegerea comunda privind solutionarea conflictului.

10. Implementarea acordului: Dupad incheierea medierii, partile sunt responsabile de
implementarea acordului. Mediatorul poate oferi asistentd cu privire la stabilirea detaliilor si

la monitorizarea progresului.

Acesti pasi premergatori sunt esentiali pentru a pregati procesul de mediere si pentru a
asigura ca partile sunt pregatite sa participe in mod constructiv. Mediatorul joaca un rol
important in facilitarea acestor etape i in asigurarea ca procesul de mediere se desfasoara

intr-un mod echitabil si eficient.

10. Cum poate medierea contribui la restabilirea dialogului si relatiilor de colaborare intre

partile aflate in conflict in mediul urban?

Medierea poate contribui semnificativ la restabilirea dialogului si a relatiilor de colaborare

intre partile aflate in conflict in mediul urban prin urmatoarele mecanisme §i beneficii:

1. Comunicare eficienta: Medierea faciliteaza un mediu sigur si neutru in care partile pot
comunica deschis si pot fi ascultate. Mediatorul ajuta la gestionarea discutiilor si la evitarea
escaladarii conflictului. Acest lucru incurajeaza partile sa-si exprime nevoile si preocuparile

intr-un mod constructiv.
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2. Intelegerea perspectivei celuilalt: Mediatorul ajutd partile sd inteleagd perspectiva celuilalt
si sa vada lucrurile din alta perspectiva. Acest proces de empatie poate duce la o mai buna

intelegere a cauzelor profunde ale conflictului.

3. Solutionarea problemelor: In cadrul medierii, partile sunt indrumate sa identifice
problemele specifice si sa colaboreze pentru a gasi solutii care sa satisfaca ambele parti. Acest

proces poate contribui la rezolvarea conflictului in mod constructiv.

4. Acorduri durabile: Acordurile obtinute prin mediere sunt adesea mai durabile decat cele
impuse de instantd. Acest lucru se datoreaza faptului ca partile au un rol activ in dezvoltarea

acordului si sunt mai motivati sa il respecte.

5. Redobdndirea increderii: Prin intermediul medierii, partile pot redobandi increderea
reciprocd. Procesul de mediere ofera oportunitati pentru scuze, recunoasterea greselilor si

reconstruirea relatiilor afectate.

6. Reducerea tensiunilor: Medierea poate reduce tensiunile si conflictele in mediul urban,
contribuind astfel la un climat de mai mare siguranta si colaborare intre comunitati §i

institutii.

7. Economisirea timpului si a resurselor: Medierea poate fi mai rapida si mai eficienta decat

litigiul in instanta, economisind timp §i resurse pentru toate partile implicate.

8. Confidentialitate: Medierea se desfasoara in confidentialitate, ceea ce permite partilor sa

A

discute chestiuni sensibile fara teama de expunere publica sau de utilizare ulterioara in

instanta.
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9. Participarea comunitatii: Medierea poate implica comunitatea locala si poate contribui la
implicarea activa a locuitorilor in rezolvarea conflictelor din mediul urban. Acest lucru poate

intari coeziunea comunitatii si relatiile de vecinatate.

10. Promovarea culturii de rezolvare a conflictelor: Medierea poate sa educe si sa dezvolte
abilitatile de rezolvare a conflictelor in comunitate. Prin intermediul medierii, oamenii pot

invata sa gestioneze conflictele intr-un mod mai pasnic si sa previna escaladarea acestora.

In ansamblu, medierea poate servi ca un instrument valoros pentru restabilirea dialogului si
a relatiilor de colaborare in mediul urban, contribuind la crearea unui mediu mai armonios

si la solutionarea pasnica a conflictelor locale.

Expert: Laura Moldoveanu
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